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Vyftizovani stiznosti, ozndmeni a podnétt (dale jen ,,stiznosti*) se fidi touto smérnici,
zakonem €. 561/2004 Sb., Skolskym zakonem a zdkonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad a
ustanovenim zakoniku prace €. 262/2006, dale §24 zakonem ¢. 251/2005 Sb., o inspekci
prace, vyhlaskou MSMT CR €. 263/2007 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti.

I. PRIJIMANI STIZNOSTi A OZNAMENI

StiZnosti 1ze podat pisemné nebo ustné. StiZnosti se prijimaji kazdy pracovni den v obvyklé
pracovni dobé. Pisemné stiznosti a oznameni se podaji feditelce skoly. Ustni stiznosti Fesi
vedouci dtvaru (matetrské Skoly, Skolni jidelny) podle niZe stanovenych kompetenci nebo
feditelka Skoly.

I1. EVIDENCE STiZNOSTi

Pisemné i dstni stiznosti se eviduji v seSité stiZnosti, ktery je jeden pro celou organizaci. SeSit
je uloZen u reditelky Skoly.
Evidence obsahuje:

- datum podani

- jméno, pfijmeni a adresa stéZovatele,

- oznaceni utvaru nebo osoby, proti které stiZnost sméruje

- predmét stiZnosti po jednotlivych bodech

- kdy a komu byla stiZnost predana k proSetfeni nebo vytizeni

- vysledek Setfeni

- opatreni ke sjednani napravy

- data podani zprav o pfijmu a vyfizeni stiZnosti

- vysledek kontroly vztahujici se ke spInéni opatfeni napravy
Nakladani s osobnimi tidaji stéZovatelti i dalSich osob, kterych se stiZnost tyka, upravuje
zakon €. 101/2000 Sb.

II1. KOMPETENCE

- stiZnosti proti rozhodnuti feditele Skoly se podle zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad
podavaji rediteli Skoly, odvolacim organem je krajsky trad

- stiznosti proti podminkam, priibéhu a vysledktim vzdélavani se podavaji ucitelkam,
feditelce skoly, zfizovateli, Ceské skolni inspekci

- stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztaht je povinna projednat feditelka Skoly se
zaméstnancem, zameéstnanec se miize domahat svych prav u soudu

- stiZnost na zaméstnance nebo ¢innost Utvaru fesi v prvni instanci vedouci dtvaru, na
jejich Cinnost ¢i zaméstnance je vedena stiZnost, v druhé instanci feditelka Skoly

- stiZnost na vedouciho ttvaru Fesi feditel Skoly

- stiZnost na feditele skoly Tesi zfizovatel — obec Cernovice

- je nepristupné postupovat stiznost k vy¥izeni nebo proSetfeni tomu, proti komu
stiZnost smeétuje



IV. LHUTY

- stiZznost na zaméstnance nebo ¢innost ttvaru se fesi do 15 dnti ode dne doruceni

- u stiZznosti, kterou nelze vyftidit do 15 dnt, Skola pisemné potvrdi stéZovateli prijem
stiznosti a oznami mu divody pro prodlouzeni lhiity vyftizeni stiZnosti

- maximalni lhiita pro vyfizeni stiznosti je do 30 dnti ode dne doruceni stiZznosti

- stiznosti, které prislusi feSit jinym organtim, je nutno podstoupit do 5 dnti ode dne
doruceni

- stéZovatel musi byt o postoupeni stiZnosti prokazatelné vyrozumén

V. PRAVIDLA SETRENI STiZNOSTi

- vychazi se z obsahu stiZnosti bez ohledu na to, kdo ji podal a proti komu sméruje
- vyslechne se jak stéZovatel, tak i osoba, proti které stiznost sméfuje
- o ustnich jednanich se sepisuje zapis, ktery obsahuje:
- jména vSech pritomnych, ktefi se jednani ztcastnili
- stru¢ny prubéh jednani
- vysledek jednani
- doloZku, Ze vSichni ucastnici jednani byli s obsahem zapisu seznameni
- podpisy ucastnikt jednani (jestliZe jeden z ucastnik odmitne zapis podepsat nebo
nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena se tato skutecnost do zapisu s uvedenim
divodu)
- anonymni stiZnosti se netesi

VI.  VYSLEDKY SETRENI STiZNOSTI

Odpovédny zaméstnanec po proSetieni stiZnosti poda stéZovateli pisemné rozhodnuti o
vysledku u kaZzdého predmeétu stiznosti zvlast'. Vysledkem miZe byt rozhodnuti, Ze:

- stiZnost je opravnéna

- stiZnost je neopravnéna

- stiZnost je neprokazatelna.
Opravnéna stiznost je vyrizena, jakmile po jejim proSetfeni byla u¢inéna opatreni potfebna
k odstranéni zjiSténych zavad a stéZovatel byl o tom vyrozumeén.
Vedouci zaméstnanec utvaru, kde byly zjiStény nedostatky, je povinen neprodlené provést
opatfeni k odstranéni nedostatki, zjiSténych pfi proSetfovani stiznosti a zajistit, aby se
neopakovaly.

VII. ZAVERECNE USTANOVENI

- proti stéZovateli nesmi byt ¢inény pfimé ani nepfimé zakroky proto, Ze podal stiZnost

- stiZnosti a spisovy material tykajici se jejich vytizovani se zakladaji oddélené od
ostatnich spisti

- pozZada-li stéZovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, postoupi se stiZnost k proSetfeni
v opise bez uvedeni jména stéZovatele

V Cernovicich 18. 4. 2022 Bc. Monika Dlapova
feditelka Skoly



